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Mit tegyek, ha két felhasznaloi fiokom van?
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Ha az alabbi jelek valamelyikét tapasztalja, elképzelheto, hogy két
felhasznaloi fidkja van.

e Megtalalom magam a Networking felilleten, de ott masik kép szerepel, mint ami a profilomban van.

o Nem tudok létrehozni eTwinning projektet vagy projektotletet, pedig latok felhaszndaldi fiokot a
nevemmel, ami ,eTwinning validalt”.

e Bejelentkeztem az Uj platformra, de itt nem latom azokat az iskolakat vagy projekteket, amelyeket a
koréabbi platformon felvettem.

Mit tehetiink, ha két felhasznaloi fiokunk van?

Sajnos nincs lehetdség a két fidk egyesitésére. Helyette az alabbi 3 lehetdség koziil valaszthat.

Megtartja a régi platformrol importalt felhasznaléi fiokot, és torli az Gjat

Ezt ajanljuk akkor, ha a kordbbi platformon 1évé felhaszndléi fiokjdhoz sok tevékenység tartozott (projektek,
TwinSpace-ek), és az 1j platformot még csak épp, hogy elkezdte haszndlni.

Koévetkezmények:

o Az 1ij felhasznaldi fiokja torlésre kertil.

o Az 1ij felhasznaldi fiokhoz tartozo osszes tevékenysége torlésre keriil. Aldbb lathatja, hogy mi térténik
egy felhasznaldi fiok térlésével.

e Biztositjuk, hogy hozzaférjen a régi profiljahoz (ami a korébbi platformrol lett importélva) a meglévé EU
Login felhasznéloi fiokjaval, akkor is, ha mar nem fér hozza ahhoz az e-mail cimhez, ami a korabbi
profiljdhoz tartozott.

Torli a korabbi platformrdél importalt régi felhasznaloi fiokot, és megtartja az vjat

Ezt CSAK abban az esetben javasoljuk, ha a korabbi felhasznaldi fiokjaval (szinte) SEMMILYEN tevékenységet
nem végzett, és az Uj platformot intenziven haszndlja.

Ko6vetkezmények:

o A régi felhaszndloi fidkja torlésre keriil.

e A korabbi platformrdl szédrmazo 6sszes tevékenysége torlésre keriil. Aldbb lathatja, hogy mi minden
veszik el egy felhasznaldi fiok torlésével.

e Mivel a dijakat és cimeket a korabbi tevékenységek alapjan itéljiik oda, el6fordulhat, hogy nem fog
megfelelni a jelentkezési vagy odaitélési kritériumoknak.

e Nem fog hozzaférni azokhoz a cimekhez vagy dijakhoz, amelyeket On vagy az iskol4ja kordbban elnyert.

e Azok a kollégak és felhasznalok, akik csatlakoztak egy projekthez vagy csoporthoz, amelyet On inditott a
korabbi platformon, nem fognak hozzéférni (az 0j platformon) ezekhez a projektekhez/csoportokhoz,
illetve az azokban keletkezett tartalmakhoz.

e Tovabbra is hozzafér az 4j felhasznaléi fiokjahoz a meglévé EU Login felhasznéléi nevével és jelszavaval.

Megtartja mindkét fiokot, és a tovabbiakban is hozzafér mindkettohoz

EZz az opcioé nem idedlis, de hasznos lehet akkor, ha fontos adatai voltak a kordbbi portdlon, és az 1j felhaszndléi
fickjdval is mdr sok tevékenységet végzett.

Kovetkezmények:

e Egyik portélrél sem vesznek el az adatai (sem a régirdl, sem az Gjrol).

e Két EU Login felhasznaldi fidkja lesz, és mindegyikhez kiilon e-mail cim tartozik majd. Ha csak 1 EU
Login fiokja van, 1étre kell hoznia egy masodikat.

e Két dolgot kell eldontenie:


https://www.esep-support.eu/hu/kb
https://www.esep-support.eu/hu/kb/registration-log-in
https://www.esep-support.eu/hu/kb/articles/what-can-i-do-if-i-have-a-duplicate-account
https://www.esep-support.eu/hu/kb/registration-log-in

o Melyik EU Login felhasznaléi fiokot akarja gyakrabban hasznélni?
= Ha mar az 4j platformunk indulésa el6tt is rendelkezett EU Login fidkkal (pl. Erasmus+
tevékenységek miatt), azt javasoljuk, hogy ezt hasznalja a ,f6” EU Login fidkjaként.
» Ha a European School Education Platform miatt hozott 1étre egy Gj EU Login fiokot,
igazabdl mindegy.
o Melyik profiljat akarja gyakrabban hasznélni a European School Education Platformon?
» Ha a kordbbi portalrdl importalt felhasznaléi fiokjahoz sok tevékenység tartozik, azt
javasoljuk, hogy ezt haszndlja napi szinten, a masikat pedig tartsa meg masodlagos
profilként/felhasznald fiokként.

Mivel jar egy felhasznaldi fidk torlése?

Azok a csoportok, amelyeket ezzel a felhasznéloi fiokkal hozott 1étre, illetve azok a projektek,
amelyeknek ez a felhaszndléi fiok az alapitdja (nem tarsalapit6ja), mind torlésre keriilnek. Ez azt jelenti,
hogy ezek a projektek/csoportok a tovabbiakban nem lesznek elérhet6k, a hozzajuk tartozé tartalmakkal
egyutt.
Azok a szervezetek, amelyek ezzel a felhasznaléi fiokkal lettek 1étrehozva, torlésre keriilnek.
A fentiek kihatdssal vannak azokra a felhaszndldkra is, akikkel kordbban egyiitt dolgozott:

o Azok az eTwinning csoportok és projektek, amelyeket On inditott, és amelyekhez csatlakoztak, a

tovébbiakban nem lesznek elérhetéek a szamukra.

o A tovabbiakban nem lesznek tagjai azoknak a szervezeteknek, amelyeket On hozott 1étre.
Azok a tartalmak (szavazéasok, képek, posztok), amelyeket On hozott létre vagy adott hozz4 egy
projekthez vagy egy csoporthoz (nem csak a sajdtjaihoz), valamint a projektétletei mind torlésre
keriilnek. Ez azt jelenti, hogy mas felhasznélék a tovabbiakban nem lathatjak, menthetik le, vagy
reagalhatnak ezekre a tartalmakra.
A felhaszndloi fidkja eltavolitasra keriil azokbol a projektekbdl és csoportokbdl, amelyekhez ezzel a
felhasznaléi fiokkal csatlakozott. Ez nem érinti a t6bbi felhaszndlét, csak annyiban, hogy a tovabbiakban
nem l4tjék az On tartalmait.
Ez nem érinti az EU Login felhasznalé fiokjat. Csak a European School Education Platformon 1évé adatai
keriilnek torlésre, az EU Login felhasznaldi neve és jelszava tovabbra is miikodni fog.

Hogyan tovabb, ha két felhasznalodi fiokom van

Az eTwinningezdk kérjiik, vegyék fel a kapcsolatot a Nemzeti Szolgaltaté Pontjukkal.

Aki nem eTwinningez6, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a kapcsolati irlapon keresztiil.


https://school-education.ec.europa.eu/hu/about/eTwinning-NSO
https://www.esep-support.eu/new-ticket

